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Buenas Practicas

Autenticacion

Todas las solicitudes a la APl deben incluir tu APl Key en el header x-api-key .

x-api-key: mk tst aBcDeFgHiJkLmNoPqRsTuVwXyZ123456

:(l? Tu API Key es secreta. Nunca la compartas en cédigo publico, repositorios, ni la
expongas en aplicaciones del lado del cliente (frontend). Usala solo desde tu
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servidor (backend).

Formato de la API Key

Componente Valor Descripcion

Prefijo mk Identifica que es una key de Yummy Marketplace
Entorno tst [/ prd Indica si es de pruebas o produccién

Secreto 32 caracteres hexadecimales Parte secreta de la key

Ejemplo completo: mk tst aBcDeFgHiJkLmNoPgRsTuVwXyZz123456

Permisos

Cada API Key tiene permisos especificos asignados por el equipo de Yummy:

Permiso Permite

stock:write Sincronizar / actualizar stock (POST /stock/sync)

stock: read Consultar stock actual (GET /stock)

price:write Actualizar precios (PATCH /sku)

orders:read Consultar 6rdenes para reconciliacion (GET /orders)

chat: read Leer el chat via REST (GET /chat/messages, GET /chat/:chatld/messages) y recibir el
webhook chat.message. received

chat:write Responder en el chat (POST /chat/:chatld/messages)

Si tu key no tiene el permiso requerido para un endpoint, recibiras un error 4e3 .

Opt-in de chat (permisos inmutables): Los permisos se fijan al crear la APl Key y
NO cambian después — el patci de la key solo edita name , webhookUrl € isActive,
nunca permissions . Las keys existentes no reciben chat:* automaticamente. Para
habilitar chat en un comercio existente, crea una nueva key con chat:read /
chat:write (mMenor privilegio: una key de stock/precio no gana acceso al chat sin
accion explicita).

Permisos granulares: Una key puede tener solo stock:write + stock:read Sin poder
modificar precios, 0 solo price:write Sin acceso al stock, 0 orders:read para consulta de
ordenes. Podés crear hasta 5 keys con combinaciones diferentes para distintos sistemas.
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Conceptos Clave

Identificadores de Variante

Identificador Uso Unico?

Identificador principal de variante. Se usa en stock sync, price
externalVariantid upda'te, y aparece en responses/\{vebhoolfs.. Sinolo . Si. por producto
configuraste en tu CSV, se gener6 automaticamente a partir

de tu SKU.

Cdédigo SKU de la variante. Puede usarse como identificador
sku en stock sync y price update siempre que sea Unico entre tus
productos. Si se repite, debés usar externalVariantId .

No
necesariamente

ID externo del producto (post) en tu sistema. Aparece en No
responses como referencia cruzada. necesariamente

externalld

Resolucion Inteligente de Variantes

Los endpoints de escritura (POST /stock/sync y PATCH /sku) aceptan externalvariantid O
SKU para identificar la variante (al menos uno). La resolucion funciona asi:

1. Sienvias externalvariantid , S€ busca solo por ese campo. Si no existe entre tus
productos — error SeLLER APT VARIANT NOT FoUND , aunque también hayas enviado un sku
valido: no se hace una segunda busqueda por SKU.

2. Si envias solo sku, se busca por SKU entre los productos del comercio:

e 1resultado - usa esa variante (caso mas comun para sellers que no configuraron

externalVariantId )

o Oresultados — error seLLErR API VARIANT NOT FounD (también sila variante pertenece a
otro comercio)

e 2+ resultados — error SELLER API VARIANT AMBIGUOUS SKU C€On mensaje indicando que
debe usar externalvariantId

¢Como saber tu externalvariantid ? Consulta GET /stock — cada variante en la
respuesta incluye su externalvariantid . Si no configuraste uno manualmente, sera
igual a tu SKU.

ax

Endpoints
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Sincronizar Stock

POST /seller-api/vl/stock/sync

Permiso requerido: stock:write

Envia una o mas actualizaciones de stock en un solo request. Cada item se procesa de
forma independiente: si uno falla, los demas se procesan normalmente.

Headers
Header Valor Requerido
X-api-key Tu API Key Si
Content-Type application/json §j
Request Body
"items":

"externalVariantId": "CAMISA-AZUL-M"
"branchExternalId": "SUC-001"
"stock": 25

"operation": "set"

También podés identificar por SKU:

"items":

"sku": "CAMISA-AZUL-M"
"branchExternalId": "SUC-001"
"stock": 25

"operation": "set"
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Campos del request

Campo

items

items[].externalVariantId

items[].sku

Tipo

Array

String

String

Requerido

Si

No*

No*

Descripcion

Lista de actualizaciones (min. 1,
max. 100)

Identificador externo de la variante.
Maéx. 200 caracteres. Tiene
prioridad sobre sku .

Cddigo SKU de la variante. Max. 100
caracteres. Si se repite entre
productos, devuelve error

SELLER API VARIANT AMBIGUOUS SKU .

| *Nota: Debés enviar al menos uno de externalvariantid 0 sku. Sienvias ambos, se

usSa externalVariantId .

Campo

items[].branchExternalld

items[].branchId

items[].stock

items[].operation

=

Tipo

String

String

Integer

String

Requerido

No*

No*

Si

Si

Descripcion

ID externo de la sucursal (el que tu
sistema usa). Max. 100 caracteres.

ID interno de Yummy para la sucursal
(Objectld).

Cantidad de unidades. Debe ser = 0.

Tipo de operacion: set , increment ,

O decrement .

*Nota sobre sucursal: Podés identificar la sucursal usando branchexternatzd (tu

cbdigo) o branchza (ID de Yummy). Si no envids ninguno, se usa la sucursal
principal del comercio.

Operaciones disponibles

Operacion Comportamiento

Establece el stock en la cantidad exacta
indicada. Sobrescribe el valor anterior.

set
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Operacion Comportamiento

increment Suma la cantidad al stock actual.

q Resta la cantidad del stock actual. Si no
ecrement

hay suficiente, deja en 0 y retorna warning.

Caso de uso

Recepcién de mercancia, devolucién
de cliente. "Llegaron 10 unidades mas."

Venta en tienda fisica u otro canal. "Se
vendieron 5 en el POS."

Atomicidad: Todas las operaciones son atdmicas en base de datos. Si dos
sistemas envian actualizaciones simultaneas, no se "pisan" — cada una ve el stock

actualizado del anterior.

Response exitosa (200)

requested -99999

but only 5 a

{
"batchId": "batch alb2c3d4",
"status": "completed",
"results": {
"total": 3,
"succeeded": 2,
"failed": 1,
"warnings": 1,
"items": |
{
"externalVariantId": "CAMISA-AZUL-M",
"externalId": "PROD-001",
"variantId": "665alb2c3d4e5f...",
"postId": "664b2c3d4e5f6a...",
"sku": "CAMISA-AZUL-M",
“status": "ok",
"previousStock": 10,
"newStock": 25
},
{
"externalVariantId": "PANTALON-NEGRO-L",
"sku": "PANTALON-NEGRO-L",
"status": "warning",
"previousStock": 5,
"newStock": 0O,
"warning": "INSUFFICIENT STOCK:
vailable. Stock set to 0."
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{
"externalVariantId": "ID-INEXISTENTE",
"status": "error",
"errorCode": "SELLER API VARIANT NOT FOUND",
"errorMessage": "Variant not found"

}

Estados por item

Status Significado Campos adicionales
ok Stock actualizado previousStock , newStock , externalVariantId,
correctamente. externalld, variantId, postId, sku

Se procesd pero con advertencia

warning
(ej: stock quedé en 0).

previousStock , newStock , warning

error No se pudo procesar este item. errorCode , errorMessage

Consultar Stock

GET /seller-api/vl/stock

Permiso requerido: stock:read

Consulta el stock actual de tus productos en Yummy. Solo podés ver el stock de tus propios

productos.

Headers
Header Valor Requerido
x-api-key Tu API Key Si

Parametros de consulta (Query Params)

Parametro Tipo Requerido Descripcion

Filtrar por identificador externo de variante.

externalVariantId String No Max. 200 caracteres
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Parametro

sku

externalld

branchExternalld

branchId

postId

page

limit

Tipo

String

String

String
String

String
Integer

Integer

Ejemplo de solicitud

GET /seller-api/vl/stock?sku=CAMISA-AZUL-M&limit=10

Response exitosa (200)

"items": |

{

"externalVariantId":

"externalId":

"sku":

"variantId":

"postId":
"price": 25.00,

"branches": |

Requerido

No

No

No
No

No
No

No

Descripcion

Filtrar por SKU de variante. Max. 100
caracteres. Puede devolver multiples
resultados si el SKU se repite entre
productos.

Filtrar por ID externo de producto. Max. 200
caracteres.

Filtrar por ID externo de sucursal.
Filtrar por ID interno de sucursal (Objectld).

Filtrar por ID de producto/publicacion
(Objectld).

Numero de pagina (default: 1).

Cantidad de resultados por pagina (1-100,
default: 20).

"CAMISA-AZUL-M",

“"PROD-001",
"CAMISA-AZUL-M",
"665alb2c3d4e5f...",
"664b2c3d4e5f6a...",

{
"branchId": "663c3d4e5f6a7b...",
“branchName": "Sucursal Centro",
"branchExternalId": "SUC-001",
"stock": 25

¥

{
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"branchId": "663d4e5f6a7b8c...",

"branchName": "Sucursal Este",
"branchExternalId": "SUC-002",
"stock": 12

}

1,

"pagination": {
“currentPage": 1,
"totalPages": 1,
"totalCount": 1,
"limit": 10

Actualizar Precios

PATCH /seller-api/vl/sku

Permiso requerido: price:write

Actualiza el precio de una o mas variantes identificadas por externalvariantid . Cada item se
procesa de forma independiente.

Headers

Header Valor Requerido

X-api-key Tu API Key Si

Content-Type application/json §j
Request Body

{

"items": |
{

"externalVariantId": "CAMISA-AZUL-M",
"price": 29.99
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También podés identificar por SKU:

"items":

"sku": "CAMISA-AZUL-M"
"price": 29.99

Campos del request

Campo Tipo Requerido Descripcion

Lista de actualizaciones (min. 1,

Lens Array Si max. 100)

Identificador externo de la variante.
items[].externalVariantId  String No* Max. 200 caracteres. Tiene
prioridad sobre sku .

Cdédigo SKU de la variante. Max. 100

items[].sku Strin No*
9 caracteres. Error si SKU ambiguo.

Nuevo precio de la variante en USD.

items[].price Number Si
Debe ser = 0.

| *Nota: Debés enviar al menos uno de externalvariantia O sku. Sienvias ambos, se

USa externalVariantId .

Response exitosa (200)

"batchId": "batch alb2c3d4"

"status": "completed"
"results":
"total": 2

"succeeded": 1
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"failed": 1
"items":

"externalVariantId": "CAMISA-AZUL-M"
"externalId": "PROD-001"
"variantId": "665alb2c3d4e5f..."
"postId": "664b2c3d4e5f6a..."

"sku": "CAMISA-AZUL-M"

"status": "ok"

"previousPrice": 25.00

"newPrice": 29.99

"externalVariantId": "ID-INEXISTENTE"
"status": "error"

"errorCode": "SELLER API VARIANT NOT FOUND"
"errorMessage": "Variant not found"

Nota de disefo: El endpoint /sku es el punto de extension para futuras actualizaciones de
datos de variante (descripcion, atributos, etc.). El precio vive en la variante — es unico por
variante, independiente de las sucursales.

Consultar Ordenes (Reconciliacion)

GET /seller-api/vl/orders

Permiso requerido: orders:read

Consulta las 6rdenes aprobadas de tu comercio dentro de un rango de fechas. Retorna el
mismo formato que el webhook order.itens.sold , permitiendo reutilizar el mismo parser para
ambos flujos.

¢Para qué sirve?

Si tu webhook falla (timeout, servidor caido, error de red), podés consultar este endpoint
para obtener las érdenes que no recibiste y reconciliar tu sistema.
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Headers

Header Valor Requerido

X-api-key Tu API Key Si

Parametros de consulta (Query Params)

Parametro Tipo Requerido Descripcion
i |
startDate String (ISO Si Fecha inicio del rango (ej: 2026-07-01 ).
8601)
i |
endDate String (ISO Si Fecha fin del rango (ej: 2026-07-08 ).
8601)
page Integer No NuUmero de pagina (default: 1).
limit Integer No Cantidad de resultados por pagina (1-100,

default: 20).

| Restriccion: El rango entre startbate Y endoate NO puede exceder 7 dias. Esto
protege la base de datos de consultas amplias. Si necesitas mas de 7 dias, hacé
multiples consultas con rangos consecutivos.

Ejemplo de solicitud

GET /seller-api/vl/orders?startDate=2026-07-01&endDate=2026-07-08&page=1&limit=20

Response exitosa (200)

"orders":

"orderId": "667alb2c-3d4e-5f6a-7b8c-9d0elf2a3b4c"
"timestamp": "2026-07-08T15:45:00.000Z"

"buyer":
"buyerId": "usr 88776655"
"fullName": "Juan Pérez"
"firstName": "Juan"
"lastName": "Pérez"
"email": "juan.perez@email.com"

"phone": "+584121234567"
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"documentType": "V",
"documentNumber": "12345678",
"documentVerified": true,
"fiscalAddress": null

¥
"shippingAddress": {
"recipientName": "Juan Pérez",
"street": "Av. Francisco de Miranda, Edif. Galipan, Piso 4",
"city": "Caracas",
"state": "Distrito Capital",
"zipCode": ""
1
"shipping": {
"couponUrl": "https://example.com/coupon/abcl23",
"guideNumber": "123456789",
"shippingMethod": "standard"
I
“payment": {
"paymentMethod": "pago-movil",
"usedCashea": false,
"paymentIntent": {
"bank": "0102",
"phone": "+584121234567",
"transactionPhone": "+584121234567",
"dni": "V12345678",
"documentType": "V",
"documentNumber": "12345678"
}
b
"disbursement": {
"status": "paid",
"reference": "20260722150502",
"currency": "VES",
"amount": 2275.0,
“transactionId": "9fdfb05d-06b3-53a9-bf96-d3fccOe@fbc2",
"paidAt": "2026-07-22T21:05:02.070Z"
&
"financials": {

"baseCurrency": "USD",
"exchangeRate": 45.5,
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"subtotal": 50.0,
"subtotalBs": 2275.0,
"shippingCost": 5.0,
"shippingCostBs": 227.5,
"freeShipping": false,

"tax": 0O,
"discount": 0,
"total": 55.0,

"totalBs": 2502.5,
"deductions": |
{ "type": "shipping", "amount": 5.0, "amountBs": 227.5 }
|
“payout”: 50.0,
"payoutBs": 2275.0

}s
"items": |
{
"externalVariantId": "ZAPATO-NEGRO-42",
"externalld": "PROD-001",
"sku": "ZAPATO-NEGRO-42",
"variantId": "665alb2c3d4e5f...",
"branchId": "663c3d4e5f6a7b...",
"branchExternalId": "SUC-001",
"quantity": 2,
"unitPrice": 25.0,
"totalPrice": 50.0,
"totalPriceBs": 2275.0,
"stockAfter": 12
}

}

Il

"pagination": {
“currentPage": 1,
"totalPages": 3,
"totalCount": 52,
"limit": 20
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Campo disbursement : Presente en Get /orders Yy en el webhook
order.disbursement.completed . NO viene en el webhook order.itens.sold, ya que al
momento de la venta aun no se ha procesado el desembolso. Contiene la
referencia bancaria del pago moévil enviado al comercio. El campo status puede

%,

Ser pending, paid, failed, processing O cancelled . La reference €S la referencia
bancaria del pago movil — Usala para conciliar con tu estado de cuenta.

Formato compatible con el webhook: Cada objeto en el array orders tiene la misma
estructura base que el payload del webhook order.items.sold , mas el campo adicional
disbursement con la informacion del desembolso al comercio. Podés reutilizar el mismo
parser/handler para ambos flujos. Las 6rdenes de este endpoint no llevan el campo event
(solo lo incluyen los webhooks).

Chat / CRM

Canal hibrido webhook + REST para consumir y responder desde tu propio CRM el chat
comprador - comercio, sin depender del portal ni del app. Modelo de referencia
(Stripe/GitHub/Shopify): el webhook chat.message. received €s la sefal realtime best-effort; los
endpoints REST con cursor son la red de seguridad — si el webhook falla, recuperas el gap

CON ?since={cursor} .

» Cursor = nessagerd (Objectld de Mongo), NO timestamp. Es total-ordered y
monétono: nunca perdés ni duplicas mensajes con el mismo timestamp (el
Objectld a segundos lleva un contador incremental por proceso que mantiene el
orden estable, a diferencia de creationbate ). El tinestamp es informativo; el orden
canonico es por nessageid . EI CRM distingue direccidén con el campo direction
(inbound = del comprador, outbound = del comercio).

Listar mensajes
GET /seller-api/vl/chat/messages
Permiso requerido: chat:read

Lista todos los mensajes del comercio (todos sus chats) en orden de cursor. Para catch-up
global tras una caida del webhook.

Query Params
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Parametro Tipo Requerido Descripcion

Cursor keyset: devuelve mensajes con

since String (hex 24) No messageld > since . Omitir para empezar desde
el inicio.
limit Integer No Mensajes por pagina (1-100, default 50).

Response exitosa (200)

{
"messages": |
{
"id": "665alb2c3d4e5f6a7b8c9d0e",
"chatId": "664b2c3d4e5f6a7b8c9d0elf",
"content": "Hola, sigue disponible el zapato talla 42?",
"files": [1],
“from": "usr 88776655",
"to": "cmr 11223344",
"direction": "inbound",
"isBot": false,
"timestamp": "2026-09-01T15:45:00.000Z",
"cursor": "665alb2c3d4e5f6a7b8c9d0e"
}
Il
"nextCursor": null
}

nextCursor €S el messagerd del Ultimo mensaje solo cuando la pagina viene llena
((messages.length === linit , puede haber mas); es nuit cuando el backlog se drené — como en
este ejemplo, 1 mensaje con tinit 50. Pagina repitiendo con ?since={nextCursor} Mientras
nextCursor NO Se€a null.

Campos del mensaje

Campo Tipo Descripcion
id String ID del mensaje (= cursor ).
chatId String Chat al que pertenece.
. Texto en plano (Yummy lo descifra en memoria). "" si el mensaje
content Stnng

era solo-archivos o historico sin texto.
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Campo Tipo Descripcion

ples Array Adjuntos [{ "uri", "type" }1. [1 sino hay.
from / to String Autor y destinatario del mensaje.
direction String inbound (del comprador) u outbound (del comercio).
. true si es mensaje de bot (envio MRW, tracking QR,
isBot Boolean i
recordatorios). Ver nota de bots.
: String (ISO S .
timestamp gl Fecha de creacién (informativa).
8601)
cursor String Cursor keyset de este mensaje (= id ).

Historial de un chat

GET /seller-api/vl/chat/:chatId/messages

Permiso requerido: chat:read

Igual que el anterior pero acotado a un solo chat. Mismo shape de response y misma
paginacién por cursor. Path param chattd (Objectld, requerido); query since Yy limit
idénticos.

I Siel chatid no existe 0 no pertenece a tu comercio — 404 SELLER API CHAT NOT FOUND .

Responder en un chat

POST /seller-api/v1l/chat/:chatId/messages

Permiso requerido: chat:urite

Responde en un chat. Reusa el mismo flujo interno que el portal/app, asi que el comprador
recibe push y el dashboard del comercio ve el mensaje en vivo, gratis. Path param chat1d
(Objectld, requerido).

Request Body
Campo Tipo Requerido Descripcion
content String No* Texto de la respuesta. Max 5000 chars.
files Array No* 1a10 adjuntos { "uri", "type" } (uri debe

ser URL vdlida).
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Campo Tipo Requerido Descripcion

String

. No ID del mensaje al que se responde.
(Objectld)

replyTo

| *Debés enviar al menos uno de content O files .

"content": "Si! Disponible. Te lo reservo?"
"replyTo": "665alb2c3d4e5f6a7b8c9d0e"

Response (200): el mensaje creado, en el mismo shape de mensaje de arriba ( direction:

"outbound" )

% Atribuciodn: la respuesta queda atribuida al comercio root (la API Key ES el actor,
no un agente/persona). No hay scope por sucursal: la key ve y escribe todos los
chats del comercio.

Codigos de error del POST: 204 seLier apr cHaT noT Found (chat inexistente o ajeno); 403
cuaT 1nacTive (chat inactivo/bloqueado, ej. pago expirado); 403 CHAT RECIPIENT BLOCKED /[
CHAT RECIPIENT BLOCKED You /[ cHAT unBLock To senp (relacion de bloqueo).

Los bots solo llegan por REST, nunca por webhook

i) Los mensajes de bot (estado de envio MRW, tracking QR, recordatorios de pago)
son senal operacional del app, no un evento para el CRM. Por disefio NO se emiten
por el webhook chat.message. received (Su payload siempre lleva isgot: false ). Situ
CRM quiere verlos, los obtiene por GeT /chat/messages , donde llegan marcados isgot:

[ERues.

Notificaciones Webhook

Si tu comercio tiene configurada una URL de webhook, Yummy enviara automaticamente
una notificaciéon HTTP a tu servidor cada vez que se venda un producto tuyo en la
plataforma.
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Evento: order.items.sold

Se dispara cuando un comprador completa el pago de una orden que incluye productos de
tu comercio.

Solicitud que recibiras

POST {tu webhook url}

Content-Type: application/json
X-Webhook-Id: {orderId}
X-Webhook-Timestamp: {ISO 8601}
X-Webhook-Signature: {HMAC-SHA256 signature}

Payload

"event": "order.items.sold",
"orderId": "667alb2c3d4e5f6a7b8c9d0e",
"timestamp": "2026-06-17T15:45:00.000Z",

"buyer": {
"buyerId": "usr 88776655",
"fullName": "Juan Pérez",
"firstName": "Juan",
"lastName": "Pérez",
"email": "juan.perez@email.com",

"phone": "+584121234567",
"documentType": "V",
"documentNumber": "12345678",
“documentVerified": true,
"fiscalAddress": null

b
"shippingAddress": {
"recipientName": "Juan Pérez",
"street": "Av. Francisco de Miranda, Edif. Galipan, Piso 4",
"city": "Caracas",
"state": "Distrito Capital",
"zipCode": ""
b
"shipping": {

"couponUrl": "https://example.com/coupon/abcl23",
"guideNumber": "123456789",
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"shippingMethod": "standard"

H
"payment": {

"paymentMethod": "pago-

"usedCashea": false,
"paymentIntent": {
"bank": "0102",

movil",

"phone": "+584121234567",
"transactionPhone": "+584121234567",

"dni": "V12345678",
"documentType": "V",

"documentNumber": "12345678"

}

I

"financials": {
"baseCurrency": "USD",
"exchangeRate": 45.50,
"subtotal": 50.00,
"subtotalBs": 2275.00,
"shippingCost": 5.00,

"shippingCostBs": 227.50,

"freeShipping": false,
"tax": O,
"discount": 0O,
"total": 55.00,
"totalBs": 2502.50,
"deductions": [
{ "type": "shipping",

1,
“payout”: 50.00,
“payoutBs": 2275.00

b

"items": |
{

"externalVariantId":

"amount": 5.00, "amountBs": 227.50 }

"ZAPATO-NEGRO-42",

"externalId": "PROD-001",

sku": "ZAPATO-NEGRO-42",

"variantId": "665alb2c3d4e5f...",
"branchId": "663c3d4e5f6a7b...",
"branchExternalId": "SUC-001",
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"quantity": 2,
"unitPrice": 25.00,
"totalPrice": 50.00,
"totalPriceBs": 2275.00,
"stockAfter": 12

Campos del webhook

Campo Tipo Descripcion
event String Siempre "order.items.sold" para este evento.
orderId String ID unico de la orden en Yummy.

Fecha y hora de creacion de la orden. Es el mismo
valor en order.items.sold,

: String (ISO ,
timestamp 8601 order.disbursement.completed Yy GET /orders : nO
cambia segun cuando se envia el evento o se
consulta.
Datos del comprador: buyerid, fullName, email ,
. hone, firstName , lastName , documentType (ej.
buyer Object . ) yp, , )
"V"), documentNumber (cédula), documentVerified
(booleano), fiscalAddress (objeto o null).
. Direccién de envio: recipientName , street, city,
L Object : . .
shippingAddress . state , zipCode . Solo presente si la orden requiere
(opcional) ,
envio.
Datos de envio: couponurl (URL del cupdn de envio),
shipping Object guideNumber (nuUmero de guia), shippingMethod (tipo
(opcional) de servicio). Solo presente cuando hay datos de
shipment.
paymentMethod (ej: "pago-movil"), usedCashea
(booleano), paymentIntent (datos del pago del
. comprador: bank , phone, transactionPhone, dni,
payment Object .
documentType , documentNumber — opcional), cashea
(objeto, solo cuando usedCashea €s true — ver
"Ventas con Cashea").
disbursement Object Presente en GET /orders Yy en el webhook
(opcional) order.disbursement.completed . Informacién del

desembolso al comercio: status
(pending/paid/failed/processing/cancelled),
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Campo

financials

items

items[].externalVariantId

items[].externalld

items[].sku
items[].variantId

items[].branchId

items[].branchExternalld

items[].quantity

items[].unitPrice

items[].totalPrice

items[].totalPriceBs

Tipo

Object

Array
String

String
(opcional)

String
String
String

String
(opcional)

Integer
Number
Number

Number
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Descripcion

reference (referencia bancaria del pago movil),
currency (siempre "VES" ), amount (monto en VES
enviado al seller; igual a financials.payoutBs ),
transactionId (ID interno de latransaccién), paidAt
(fecha ISO 8601 de la ultima actualizacion del
desembolso; cuando status es paid, es la fecha del
pago). No viene en el webhook order.items.sold
porque el desembolso se procesa después de la venta
(~15 min).

Detalles financieros: baseCurrency ("USD"),

exchangeRate , subtotal , subtotalBs , shippingCost
(costo real cobrado por el courier — siempre el valor
real, incluso con envio gratis activo, nunca se fuerza a
0 internamente), shippingCostBs , freeShipping
(booleano — indica si el envio fue gratis para el
comprador; cuando es true, total NO incluye
shippingCost ), casheaBuyerFee [ casheaBuyerFeeBs
(solo en ventas Cashea que lo cobraron: fee de
Cashea que pago el comprador, IVA incluido), tax,
discount , total / totalBs (lo que se le cobro al
comprador: subtotal e shippingCost sino es envio

gratis + casheaBuyerFee ), deductions, payout /

payoutBs (tu liquidacion — ver "Liquidacion: de
total a payout ").

Productos vendidos que pertenecen a tu comercio.

Identificador externo de la variante.
ID externo del producto en tu sistema.

SKU de la variante vendida.
ID interno de la variante en Yummy.

ID interno de la sucursal donde se desconto stock.
Tu ID externo de la sucursal (si fue configurado).

Cantidad de unidades vendidas.

Precio unitario de la variante en USD al momento de la
venta.

unitPrice x quantity en USD.

totalPrice en bolivares, a la tasa

financials.exchangeRate .
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Campo Tipo Descripcion

items[].stockAfter Integer Stock restante en Yummy después de la venta.

g Envio gratis ( freeshipping ): shippingcost siempre refleja el costo real cobrado por el
courier — nunca se fuerza a 0 internamente — para que el comercio conozca
cuanto esta asumiendo por la promocion. Cuando freeshipping €S true , €S€ COStO
NO se le cobra al comprador, por lo que total = subtotal (excluye shippingCost ).
Cuando es false , total = subtotal + shippingCost .

° Datos del comprador ( buyer.docunentiumber , buyer.fiscalAddress ): Se agregaron para
que el comercio pueda facturar y verificar identidad al entregar, especialmente en
pedidos con retiro en tienda.

e documentNumber (c€dula) prioriza la cédula verificada por Yummy
( documentverified: true ). Si no esta verificada, es una cédula auto-declarada por
el comprador o, como ultimo recurso, la del titular de la cuenta bancaria que
usa para cobrar reembolsos/ganancias — puede no coincidir con la persona
que retira el pedido. Cuando docunentverified es false , valida la identidad
contra el documento fisico antes de entregar.

e fiscaladdress es best-efforty puede llegar nuit — Yummy aun no captura la
direccion fiscal en el checkout para todos los compradores.

Ventas con Cashea ( payment.cashea )

Cuando la venta se pago6 con Cashea ( payment.usedCashea: true ), payment incluye un bloque
cashea con el detalle de la financiacion. El mismo bloque llega en order.items.sold ,
order.disbursement.completed Yy GET /orders . En ventas sin Cashea el bloque no viene.

financials.subtotal sigue siendo el precio completo del producto. El bloque cashea |0 separa
en dos partes: la inicial que pago el comprador (lo que Yummy te deposita junto con la
venta) y el monto que Cashea financia en cuotas.

"payment":

"paymentMethod": "pago-movil"

"usedCashea": true

"paymentIntent”: "bank": "0105", "phone": "+584141234567", "trans
actionPhone": "+584141234567", "dni": "V12345678", "documentType":
“V",  "documentNumber": "12345678"

Documentacién Técnica — API de Sincronizacién de Inventario

25



"cashea": {

"casheaOrderId": 221028073,

"status": "confirmed",
"initialAmount": 5.4,

"initialAmountBs": 4614.1,

"financedAmount": 21.59,
18447 .87,

"financedAmountBs":
"sellerFee": 0,
"sellerFeeRate": 0,

"buyerFee": { "rate": 0.021, "amount":
a": 0.09, "total": 0.66 },

"installments": |

{ "installmentNumber":

T15:40:46.696Z2" },

{ "installmentNumber": 2, "amount": 7.2, "dueDate":

T15:40:46.696Z" },

{ "installmentNumber": 3, "amount": 7.2, "dueDate":

T15:40:46.696Z2" }
]

0.57, "ivaRate": 0.16, "iv

1, "amount": 7.2, "dueDate": "2026-10-08
"2026-10-22

"2026-11-05

Ejemplo con una venta de $26.99 a tasa 854.4637: inicial $5.40, financiado $21.59 en 3
cuotas, acuerdo con Cashea al 0% y fee del comprador de 2.1% + IVA.

Campo Tipo
casheaOrderId Num.ber
(opcional)
rin
status St g
(opcional)
initialAmount /
initialAmountBs Number
financedAmount [
financedAmountBs Number
sellerFee [ Number
sellerFeeRate (opcional)
buyerFee Object
(opcional)
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Descripcion
ID de la orden en Cashea, para conciliar con ellos. Puede

faltar en ventas antiguas.

Estado de la orden en Cashea: pending , confirmed ,
cancelled O failed.

Inicial pagada por el comprador, en USD y en bolivares. Es lo
unico que Yummy te deposita junto con la venta.

subtotal - initialAmount , en USD y en bolivares. Es lo que
Cashea financia en cuotas.

Comisién de Cashea descontada de tu desembolso: monto
en USD y tasa como fraccion ( 0.045 = 4.5%). o indica un
acuerdo al 0%.

Fee de Cashea que pagd el comprador encima del precio, en
USD: rate x subtotal = amount , mas iva ( ivaRate
sobre amount ); total = amount + iva .Se cobra junto con
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Campo Tipo Descripcion
la inicial y no es tuyo: se descuenta de tu desembolso. No

viene si no se cobro. El IVA de este fee no va en
financials.tax , que corresponde al producto.

Cuotas financiadas tal como las agendé Cashea, sin la inicial.
Cada unatrae installmentNumber (1..n), amount (USD,

installments Array (opcional) redondeado a centavos) y duebDate (fecha de corte, ISO
8601). Por el redondeo, la suma de las cuotas puede diferir
en un centavo de financedAmount .

=== Cuotas: el bloque muestra el cronograma de cuotas, no su estado de cobro. Las
cuotas las gestionas directamente con Cashea.
Ventas antiguas: una venta con Cashea sin inicial registrada trae usedcashea: true
sin bloque cashea , Y Sin deductions / payout / payoutBs €N financials .

Liquidacion: de total a payout

financials cierra con tu quuidacién. Viene en order.items.sold, order.disbursement.completed Y
GET /orders , asi que desde el primer evento sabés cuanto vas a recibir.

e total : lo que se le cobro al comprador.

e deductions : l0 que no llega a tu comercio. Cada linea trae type, amount (USD), amountss Y,
en las porcentuales, rate Yy base . Solo vienen lineas mayores a O.

® payout / payoutBs : lo que Yummy te deposita. payoutBs €S igual a disbursement.amount .

payout = total - X deductions.amount

type Qué es

Parte del precio que financia Cashea. No es un cobro: la cobras directamente
con Cashea en cuotas y nunca pasa por Yummy.

cashea financed

Comision por vender con Cashea: rate x base (el precio completo del
producto), descontada de la inicial.

cashea seller fee

Fee de Cashea que pago el comprador ( payment.cashea.buyerFee.total ). Esta
en total pero no es tuyo.

cashea buyer fee

Costo del courier. Siempre se descuenta: si lo pagd el comprador, estéd en total
y va al courier; con envio gratis no esta en total ylo asume tu comercio.

shipping

El envio no entra en la inicial ni en lo financiado: el comprador lo paga completo junto con la
inicial.
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Ejemplo: venta Cashea de $20 a tasa 577.5461, inicial $6.67, comision de 3.5% al comercio,
fee de 2.1% + IVA al comprador, sin envio.

"financials":
"baseCurrency": "USD"
"exchangeRate": 577.5461
"subtotal": 20
"subtotalBs": 11550.92
“shippingCost": 0
"shippingCostBs": 0
"freeShipping": false
"casheaBuyerFee": 0.49
"casheaBuyerFeeBs": 283
"tax": 0O
"discount": 0
"total": 20.49
"totalBs": 11833.92
"deductions™:

“"type": "cashea financed", "amount": 13.33, "amountBs": 7698.69

“type": "cashea seller fee", "rate": 0.035, "base": 20, "amoun
t": 0.7, "amountBs": 404.28
“type": "cashea buyer fee", "amount": 0.49, "amountBs": 283

"payout": 5.97
"payoutBs": 3447.95

20.49 -13.33-0.70-0.49 = 5.97, Y payoutBs (3447.95 BS) coincide con disbursement.amount .

.. Redondeo: cada linea en bolivares se redondea por separado, asi que la suma en
Bs puede diferir en un centavo. En ese caso, el valor que manda es payoutss , que
es el monto que efectivamente se deposito.

¢Qué debe hacer tu servidor?
Tu endpoint debe:
1. Verificar la firma HMAC-SHA256 (ver seccion de autenticacion de webhooks)

2. Responder con un HTTP 200 lo mas rapido posible
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3. Procesar la informacién de forma asincrona (descontar en tu ERP, actualizar tu POS,
etc.)

| Importante: Yummy espera respuesta por maximo 5 segundos. Si tu servidor tarda
mas o no responde, el webhook se registra como fallido pero la venta no se
cancela. Tu sistema puede consultar las érdenes perdidas via GET /seller-
api/vi1/orders.

Ejemplo de receptor (Node.js)

const express = require('express'
const crypto = require('crypto’
const app = express

app.post('/webhook/yummy', express.json req, res) =>
// 1. Verificar firma
const signature = req.headers|['x-webhook-signature'
const expected = crypto
createHmac('sha256', WEBHOOK SECRET
update(JSON.stringify(req.body
digest('hex'

if (!'crypto.timingSafeEqual (Buffer.from(signature), Buffer.from(exp
ected
return res.status(401).send('Invalid signature'

// 2. Responder inmediatamente
res.status(200).json received: true

// 3. Procesar en background
const event, orderId, items, payment, financials = req.body

if (event === 'order.items.sold’
items.forEach(item =>
console. log
“Venta: item.quantity}x ${item.sku} @ $${item.unitPrice} —
Stock restante: item.stockAfter}"

Documentacién Técnica — API de Sincronizacién de Inventario 29



console.log( Total: $${financials.total} (Bs financials.totalB
s})”

if (event === 'order.disbursement.completed'’
const reference, amount, paidAt } = req.body.disbursement

console. log
"Desembolso de la orden orderId} pagado: ref reference}, Bs

amount} (${paidAt})"

app. listen (3000

Evento: order.disbursement.completed

Se dispara ~15 minutos después de la venta, cuando Yummy confirma que el pago movil
del desembolso a tu comercio fue exitoso (el banco reporta status: "paid parala
transaccion del seller). Es un evento informativo para conciliacion contable: te entrega la
referencia bancaria del pago que recibiste.

_I Separacion de eventos: order.itens.sold se dispara al momento del pago (desconta
stock, preparas el envio). order.disbursenent.completed Se dispara despueés, cuando tu
dinero fue depositado (concilias la referencia bancaria). Ambos eventos usan la
misma autenticacién HMAC, los mismos headers y el mismo formato de payload.

Solicitud que recibiras

POST {tu webhook url}

Content-Type: application/json
X-Webhook-Id: {orderId}
X-Webhook-Timestamp: {ISO 8601}
X-Webhook-Signature: {HMAC-SHA256 signature}

Payload

Es el mismo payload completo de la orden que order.itens.sold ( buyer, shippingAddress ,
shipping , payment , financials, items ) con dos diferencias: el campoO event €S

Documentacién Técnica — API de Sincronizacién de Inventario

30



"order.disbursement.completed” Y €l CAampO disbursement siempre esta presente con status:
"paid" . Asireutilizas el mismo parser y tenés toda la informacion de la orden sin un GET
adicional.

"event": "order.disbursement.completed",
"orderId": "667alb2c-3d4e-5f6a-7b8c-9d0elf2a3b4c",
"timestamp": "2026-07-22T21:05:02.070Z",

"buyer": {
"buyerId": "usr 88776655",
"fullName": "Juan Pérez",
"firstName": "Juan",
"lastName": "Pérez",
"email": "juan.perez@email.com",

"phone": "+584121234567",
"documentType": "V",
"documentNumber": "12345678",
“documentVerified": true,
"fiscalAddress": null

I

"shippingAddress": {
"recipientName": "Juan Pérez",
"street": "Av. Francisco de Miranda, Edif. Galipan, Piso 4",
"city": "Caracas",
"state": "Distrito Capital",
"zipCode": ""

b

"payment": {
"paymentMethod": "pago-movil",
"usedCashea": false

|

"disbursement": {
"status": "paid",
"reference": "20260722150502",
“currency": "VES",
"amount": 2275.0,
"transactionId": "9fdfb05d-06b3-53a9-bf96-d3fccOed®fbc2",
"paidAt": "2026-07-22T21:05:02.070Z"

b

"financials": {
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"baseCurrency": "USD",
"exchangeRate": 45.5,
"subtotal": 50.0,
"subtotalBs": 2275.0,
"shippingCost": 5.0,

"shippingCostBs": 227.5,

"freeShipping": false,
"tax": O,
"discount": 0,
"total": 55.0,
“"totalBs": 2502.5,
"deductions": |

{ "type": "shipping",
1,
“payout”: 50.0,
"payoutBs": 2275.0

"amount": 5.0, "amountBs": 227.5 }

b
"items": [
{
"externalVariantId": "ZAPATO-NEGRO-42",
"externalId": "PROD-001",
"sku": "ZAPATO-NEGRO-42",
"variantId": "665alb2c3d4e5f...",
"branchId": "663c3d4e5f6a7b...",
"branchExternalId": "SUC-001",
"quantity": 2,
"unitPrice": 25.0,
"totalPrice": 50.0,
"totalPriceBs": 2275.0,
"stockAfter": 12
}

Diferencias respecto a order.items.sold

e event : vale "order.disbursement.completed" en Iugar de ‘"order.items.sold" .

e disbursement : Siempre presente. status = paid; reference = referencia bancaria del pago

movil (Usala para conciliar con tu estado de cuenta); currency =

"WES" ; amount = mMonto en

VES depositado a tu comercio (igual @ financials.payoutBs ); transactionid = ID interno de la
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transaccion; paidat = fecha ISO 8601 del pago (ultima actualizacion del desembolso, que
en este evento es la confirmacion paid ).

e Elresto ( buyer , shippingAddress , shipping , payment , financials , items ) es idéntico al
webhook de venta.

] Aplican las mismas reglas de entrega que order.itemns.sold : timeout de 5 segundos,
sin retries (fire-and-forget), el fallo del webhook no afecta el desembolso, y se
envia a todas las APl keys con webhookirt configurado. Verifica la firma HMAC-
SHA256 igual que con el evento de venta.

Evento: chat.message.received

Se dispara cuando un comprador envia un mensaje a un comercio que tiene una API Key
activa con chat:read + webhookurl . Best-effort — si falla, el gap se recupera por cer
/chat/messages?since={cursor} (pOr eso no hay retries pesados).

_, Requisitos para recibirlo: key activa con permiso chat:read Y webhookUrl
configurada. Anti-eco: el webhook va solo hacia el destinatario cuando es un
comercio del canal; la respuesta de tu propio CRM tiene como destinatario al
comprador, asi que nunca se te reenvia tu propio mensaje.

Solicitud que recibiras

POST {tu webhook url}

Content-Type: application/json
X-Webhook-Id: {messageld}
X-Webhook-Timestamp: {ISO 8601}
X-Webhook-Signature: {HMAC-SHA256 signature}

Headers idénticos a los eventos de orden, salvo que x-webhook-Id = messageld (en vez de
orderid ), para idempotencia del consumidor.

Payload

“event": "chat.message.received"
"messageld"”: "665alb2c3d4e5f6a7b8c9dbe"
“chatId": "664b2c3d4e5f6a7b8c9d0elf"”
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"cursor": "665alb2c3d4e5f6a7b8c9dbe"
"content": "Hola, sigue disponible el zapato talla 427"

"files":

"timestamp": "2026-09-01T15:45:00.000Z"
“from": "buyerId": "usr 88776655"

"isBot": false

Campos del webhook

Campo Tipo
event String
messageld String
chatId String
cursor String
content String
files Array
timestamp String (IS0

8601)

from.buyerId String

isBot Boolean

Descripcion

Siempre "chat.message.received" .
ID del mensaje (= X-Webhook-1d ).
Chat al que pertenece.

Igual @ messageld . Reanuda el cursor REST desde aqui: GET

/chat/messages?since={cursor} .

Texto en plano (Yummy descifra en memoria; nunca viaja cifrado
ni se loguea). "" sies solo-archivos.

Adjuntos [{ "uri", "type" }].

Fecha del mensaje (informativa; el orden canénico es por
messageld ).

Autor del mensaje (el comprador).

Siempre false en el webhook — los bots no se emiten por aqui
(ver seccion Chat / CRM).

Catch-up: guarda el cursor del Ultimo webhook procesado. Si tu servidor estuvo
caido, GET /seller-api/vl/chat/messages?since={cursor} te devuelve exactamente los
mensajes que faltaron, sin duplicados ( sgt estricto sobre messageid ).

Aplican las mismas reglas que los eventos de orden: firma HMAC-SHA256 sobre el raw

body, timeout 5s, sin retries (fire-

todas las keys del comercio con

and-forget), el fallo no afecta el mensaje, y se envia a

chat:read + webhookUrl .

Autenticacion de Webhooks (HMAC-SHA256)

Configuracion
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Al crear un APl key con webhookurl , Yummy genera automaticamente un vebhooksecret (64
caracteres hex). Este secret se muestra una sola vez en la respuesta de creacion del API
key.

Si se actualiza la webhookurl via PATCH, se genera un nuevo webhooksecret Y Se retorna en la
respuesta.

Headers de Webhook
Cada webhook enviado por Yummy incluye los siguientes headers:

Header Descripcidn

Content-Type application/json

X-Webhook-Id . . )
Para idempotencia del consumidor.

X-Webhook- . .

Timestanp Timestamp ISO 8601 del momento de envio

X-Webhook- .

S Firma HMAC-SHA256 del body usando el webhookSecret
ignature

Verificacion de Firma
const crypto = require("crypto"

function verifyWebhookSignature(rawBody, signature, secret
const expected = crypto
createHmac("sha256", secret
update(rawBody
digest("hex"
return crypto.timingSafeEqual
Buffer.from(signature
Buffer. from(expected

Comportamiento
o Timeout: 5 segundos — si el servidor no responde, se loguea como fallo
» Retries: No hay retries automaticos en la version actual (fire-and-forget)

» Fallo NO cancela la venta: El pago se completa normalmente independientemente del
resultado del webhook
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ID Unico del evento: orderId (eventos de orden) o messageld (evento de chat).
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» Multiples keys: Si el comercio tiene varias APl keys con webhookUrl configurado, se

envia a todas

Caodigos de Error

Errores de autenticacion

Solucion

Inclui el header x-
api-key con tu API
Key.

Verifica que la key es
correcta. Si fue rotada,
usa la nueva.

Contacta al equipo de

HTTP Cadigo Descripcion
401 SELLER API KEY MISSING No se envio el header
X-api-key .
La APl Key no es
401 SELLER API KEY INVALID valida o fue
revocada.
La key no tiene el
403 SELLER_APT_KEY_ PERMISSION DENTED  permiso requerido

para este endpoint.

Errores de stock sync (por item)

Yummy para que
actualice los permisos.

Estos errores aparecen dentro de results.items[] CON status: "error” :

Cadigo

SELLER API_VARIANT NOT FOUND

SELLER_API_BRANCH NOT FOUND

SELLER API NO STOCK IN BRANCH

SELLER API PROCESSING ERROR

SELLER API_VARIANT_ AMBIGUOUS SKU
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Descripcion

No existe una variante con ese
externalVariantId O sku €en
tu catalogo de Yummy. También

se devuelve si la variante
pertenece a otro comercio.

No se encontro la sucursal
indicada.

Solo con decrement : la variante
no tiene registro de stock en
esa sucursal. Con set o
increment el registro se crea.

Error interno al procesar el item.

Se encontraron multiples
variantes con el mismo SKU en
distintos productos.

Solucion

Verifica que el identificador
coincida exactamente con el
registrado en Yummy.

Verifica que el
branchExternalld O
branchId sea correcto.

Usa la operacion set para
inicializar el stock en esa
sucursal.

Reintenta el request. Si
persiste, contacta soporte.

Usa externalVariantId en
lugar de SKU para identificar
la variante exacta. Consulta
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Codigo Descripcion Solucion

GET /stock para obtener los
identificadores.

Errores de price update (por item)

Codigo Descripcidon Solucion

SELLER API_VARIANT_NOT_FOUND

SELLER_API_PROCESSING_ERROR Error interno al procesar el item.

SELLER API VARIANT AMBIGUOUS SKU  con el mismo SKU en distintos

No existe una variante con ese

externalVariantId O sku . Verifica que el identificador
También se devuelve si la variante  coincida exactamente.
pertenece a otro comercio.

Reintenta el request. Si
persiste, contacta soporte.

Usd externalVariantId en
lugar de SKU para
identificar la variante

Se encontraron multiples variantes

productos.
exacta.
Errores de chat / CRM
HTTP Cadigo Descripcion
El chat no existe o no pertenece a tu
404 SELLER_API_CHAT_NOT_FOUND comercio (en GET /chat/:chatId/messages

403 CHAT INACTIVE

403 CHAT RECIPIENT BLOCKED YOU /

y POST /chat/:chatId/messages ).

El chat estd inactivo/bloqueado (ej. pago
expirado).

CHAT RECIPIENT BLOCKED .
/ Relacion de bloqueo entre las partes al

intentar responder.
CHAT UNBLOCK TO SEND

Errores de validacion (HTTP 400)

Se retornan cuando el body/query del request no cumple el formato esperado:

Item sin identificador (ni externalvariantid Ni sku ) en operaciones de escritura
Stock negativo

Operacio’n invalida (debe ser set , increment , O decrement )

Array itens vacio o con mas de 100 elementos

Rango de fechas mayor a 7 dias en GET /orders
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Ejemplos Completos

Ejemplo 1: Sincronizacion diaria desde ERP

curl -X POST {BASE URL}/seller-api/vl/stock/sync \
-H "x-api-key: mk tst tu api key aqui" \
-H "Content-Type: application/json" \
-d '{
"items": [
{ "externalVariantId": "CAMISA-AZUL-S", "branchExternalId": "SU
C-001", "stock": 15, "operation": "set" },
{ "externalVariantId": "CAMISA-AZUL-M", "branchExternalId": "SU
C-001", "stock": 25, "operation": "set" },
{ "externalVariantId": "CAMISA-AZUL-L", "branchExternalId": "SU
C-001", "stock": 8, "operation": "set" }
]
}

Ejemplo 2: Venta en tienda fisica

curl -X POST {BASE URL}/seller-api/vl/stock/sync \
-H "x-api-key: mk tst tu api key aqui" \
-H "Content-Type: application/json" \
-d '{
"items": [
{ "externalVariantId": "ZAPATO-NEGRO-42", "branchExternalId":
"SUC-001", "stock": 2, "operation": "decrement" }
]
}

Ejemplo 3: Actualizar precio

curl -X PATCH {BASE URL}/seller-api/v1l/sku \
-H "x-api-key: mk tst tu api key aqui" \
-H "Content-Type: application/json" \
-d '{
"items": [
{ "externalVariantId": "CAMISA-AZUL-M", "price": 29.99 }
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]
} 1

Ejemplo 4: Consultar stock por SKU

curl -X GET "{BASE URL}/seller-api/v1l/stock?sku=CAMISA-AZUL-M" \
-H "x-api-key: mk tst tu api key aqui"

Ejemplo 5: Reconciliar 6rdenes

curl -X GET "{BASE URL}/seller-api/vl/orders?startDate=2026-07-01&end
Date=2026-07-08&page=1" \
-H "x-api-key: mk tst tu api key aqui"

Ejemplo 6: Leer chat (catch-up) y responder

# Traer mensajes nuevos desde el ultimo cursor procesado
curl -X GET "{BASE URL}/seller-api/vl/chat/messages?since=665alb2c3d4
e5f6a7b8c9d0e&limit=50" \

-H "x-api-key: mk tst tu api key aqui"

# Responder en un chat
curl -X POST "{BASE URL}/seller-api/vl/chat/664b2c3d4e5f6a7b8c9d0elf/
messages" \

-H "x-api-key: mk tst tu api key aqui" \

-H "Content-Type: application/json" \

-d '"{ "content": "Si! Disponible. Te lo reservo?" }'
Limites
Concepto Limite Nota
Ist;rr]rls/up:(;'ar;quest de 100 méximo rP:(;zeizj[/Se'ntarios grandes, dividi en multiples
API Keys por comercio 5 maximo Suficiente para ERP, POS, app movil, staging,

etc.
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Concepto Limite Nota

Dividi en consultas consecutivas para rangos

Rango de fechas en /orders 7 dias maximo
mayores.

100 items por

Paginacidén maxima Default: 20 items por pagina.

pagina
Timeout de webhook 5 segundos ;Ii':r:]zro\{idor debe responder dentro de este
Chat: mensajes por pagina 100 maximo Default 50. Pagina por cursor con ?since= .
Chat: content porrespuesta 5000 chars En POST /chat/:chatId/messages .
Chat: adjuntos por respuesta  1-10 archivos Cadauno { uri, type }.

Buenas Practicas

1. Usa set para sincronizaciones completas — Es la operaciéon mas segura cuando tu ERP
tiene el numero exacto de stock.

2. Usa increment [ decrement para cambios en tiempo real — Ventas en POS, recepciones,
devoluciones.

Guarda el batchid de cada response — Sirve para rastreo y soporte.
Revisa los items con warning — Indican desincronizacion entre tu sistema y Yummy.

Verifica la firma HMAC de todos los webhooks — Protege contra payloads falsificados.

I T

Usa el endpoint de érdenes para reconciliacion — Si tu webhook falld, consulta cet
/orders con el rango de fechas afectado.

7. Nunca expongas tu APl Key en cddigo frontend, aplicaciones mdviles, ni repositorios
publicos.

8. Maneja errores por item — Si un request de 50 items tiene 2 errores, los otros 48 se
procesaron bien. Solo reintenta los que fallaron.

9. Chat: guarda el cursor yusa REST como red de seguridad — El webhook
chat.message. received €S best-effort. Persisti el cursor del Ultimo mensaje procesado y,
ante cualquier duda o caida, hacé GeT /chat/messages?since={cursor} para recuperar el gap
sin duplicados. Los bots ( iseot: true ) solo aparecen por REST, no por webhook.

rﬁ ¢Dudas técnicas? Contacta al equipo de Yummy y pedi comunicacion directa con
nuestro equipo de desarrollo para resolver cualquier duda de implementacion.
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